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-~ Resumen

Se examinan los alcances y limitaciones del estudio socioldgico del periodismo, bajo
la premisa de que este tipo de investigaciones debe asumir un enfoque relacional,
comprehensivo y plural. De esta forma, inspirindose en el modelo propuesto por
Weber para el estudio de la prensa y en los planteamientos de Norbert Elias, se
sugiere la articulacion de dos campos socioldgicos distintos: el del estudio de los
medios (marco juridico, caracteristicas de la profesion, situacién laboral, propiedad
eindustriadelos medios) ylasociologfa del discurso (produccion delainformacion,
condiciones de produccién, estudios de recepcion, etc.).

Palabras clave: Periodismo, sociologia de los medios, sociologia del discurso,
Francia, Max Weber.

-~ Abstract

There are examinated the scopes and limitations of the journalism sociological study, under

the premise that this kind of investigation must assume a relational, comprehensive and

plural focus. In this way, drawing on the model proposed by Weber to press study and
Norbert Elias’ approaches, it is suggested the articulation of two differents sociological fields:

the media studies (legal framework, profession’s characteristics, employment situation,

media property and industry) and the discourse’s sociology (production and conditions of 123
information, reception studies, etc). -

Keywords: Journalism, sociology of the media, sociology of discourse, France, Max Weber:

1. Traducido desde el francés por Jacqueline Fernandez Cellier.
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Introduccion

El estudio del medio de los periodistas en Francia, en particular de su identidad profesional
y de sus précticas del oficio, se desarroll6 realmente a inicios de los anos 80 y se intensifico
fuertemente desde hace una decena de anos, como resultado del dinamismo de la investigacion
en este campo 'y de la variedad de trabajos realizados esencialmente por historiadores, politicos
y sociologos. Asi, actualmente, gracias a numerosas investigaciones socioldgicas, se dispone de
un buen conocimiento de los diferentes segmentos del periodismo: no solamente de ciertas
categorias particulares de periodistas (a elite del periodismo, los redactores de agencias, los
reporteros de television, etc.), sino también de los profesionales que trabajan en ciertas
especialidades tematicas (periodistas especializados en politica, sociedad, economia, justicia,
deportes, medicina y salud, en materia europea, etc.). A pesar de que la acumulacién de datos y
andlisis producidos desde hace algunos anos den la impresion que la sociologia del periodismo
en Francia es un sector de estudio solidamente constituido, sin duda todavia quedan muchos
aspectos de la profesion por explorar.

Este considerable incremento de investigacion sobre el periodismo va acompanado por
una cierta diversidad de enfoques teoricos utilizados. Esquematicamente, se les puede reducir
a algunas perspectivas mayores: al estudio del medio de los periodistas en lo que respecta
a andlisis sistémico (Michel Mathien), a interdependencia y a calculo estratégico (Rémy
Rieffel), a campo periodistico (Patrick Champagne, Erik Neveu, Dominique Marchetti,
etc.), a vaguedad identitaria (Denis Ruellan), a giro comprensivo por las graméticas publicas
(Cyril Lemieux), a andlisis interaccionista (Gilles Bastin), incluso etnometodolégico (Jacques
Siracusa). La exploracién de las pricticas periodisticas basada en un razonamiento que invita
a pensar el espacio del periodismo como un universo estructurado por una légica de campo,
constituye innegablemente el enfoque dominante, aquél que ha producido la mayor cantidad
de trabajos en la materia. Inspirandose en los andlisis realizados por Pierre Bourdieu acerca
del universo social, muchas de estas recientes investigaciones socioldgicas han aportado asi
un valioso enfoque sobre las transformaciones del campo periodistico bajo la influencia del
mercado y de lalogica industrial.

En 1984, tratamos de estudiarun segmento dela profesion (laelite delos periodistas) bajo
eldngulo delas especificidades del campo periodistico matizando asi el aporte de razonamiento
mediante una interpretacion més sensible a ciertas formas de contingencia (Rieffel, 1984).
Se trataba de aplicar al estudio de la elite de los periodistas los principios de lo que habiamos
llamado el “determinismo metodoldgico™, método que intenta articular a la vez una logica
de disposiciones (importancia de las trayectorias anteriores de los periodistas, caracteristicas
de su estatus actual, peso de la busqueda de reconocimiento social, predominancia de las
relaciones de fuerza entre colegas y entre medios de comunicacion) y una légica de situacién

2. El determinismo metodoldgico es un paradigma que utiliza exclusivamente proposiciones que obedecen a
una sintaxis determinista (proposiciones del tipo A (anterior a B) sin que estas proposiciones sean interpretadas
como incompatibles con una interpretacion interaccionista).
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(influencia particular del contexto, aprendizaje variable de los roles, interiorizacion diferenciada
de los valores), dicho de otra forma una sociologia de los determinismos de la accién y una
sociologia de la autonomia del actor. Las multiples investigaciones que se han llevado a cabo
desde entonces en el campo de la sociologia de los medios de comunicacion, principalmente
en el medio periodistico, sobre la relacion entre medios de comunicacion y cultura, sobre las
précticas de recepcion, conducen a modificar la problemdtica inicial o, mas exactamente, a
complicar el andlisis mediante la consideracion de numerosos factores que interfieren en el
examen de las practicas profesionales de los periodistas. Actualmente, éstas ya no se pueden
concebir limitdndose a centrar la atencion en el medio profesional en si mismo o ignorando
las relaciones que se mantienen en el espacio profesional del periodismo con otros espacios
sociales. Solo un razonamiento de tipo relacional, pero también comprensivo, es susceptible
de proporcionar mayores conocimientos acerca de los mecanismos que rigen la elaboraciéon
de la informacion.

“Lahojaderuta”

Uno delos mejores puntos de partida para organizar la reflexion es probablemente el programa
propuesto en 1910 por Max Weber para su proyecto de investigacion sobre la sociologia de
la prensa (2001: 171-208) que jamas se pudo realizar. Recordemos que, a ojos del célebre
sociologo alemdn, se trataba de fundar una sociologia econdmica de la prensa en el capitalismo,
orientando las investigaciones concretas hacia dos puntos que le parecian fundamentales:
por una parte, abordar prioritariamente las estructuras econémicas de los periodicos
(Zeitungsgeschiift); por otra parte, estudiar ‘el espiritu” de los periédicos, su influencia en la vida
cotidiana de las personas (Zeitungsgesinnung).

Para el primer punto, invitaba a analizar principalmente la estructura del mercado de
la prensa, los fenémenos de monopolio y de competencia, las condiciones de administracion
de las empresas, las formas de obtencion de la informacion, los tipos de difusion de los
periddicos, etc.; en otros términos, a comprender el contexto global en el cual estd inserta la
actividad periodistica. Hoy en dia, esta preconizacion sigue vigente, ya que no podriamos
comprender las précticas profesionales de los periodistas sin relacionarlas con el estado del
mercado y el peso creciente de la competencia. Max Weber insistia también, en un articulo
titulado “Periddico y periodismo’, en la importancia de las investigaciones en terreno que
permitan captar las caracteristicas del mercado del trabajo del periodismo, definir la imagen
de la profesion, su organizacion corporativista, sus vinculos con otras actividades (de hecho
sobre lo que llamarfamos actualmente, su identidad profesional). Finalmente, sugerfa precisar
el perfil general de los periodistas (origenes, formacion, tipo de trabajo, etc.). Estas diferentes
pistas de investigacion se refieren a la vez al mercado general de la prensa y alas especificidades
de la actividad periodistica (mercado de trabajo, identidad profesional, morfologia de la
profesién) que para todo socidlogo del periodismo actualmente representan sin duda alguna,
un programa de trabajo por lo menos incitativo y estimulante.
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Para el segundo punto, Max Weber se interesaba en los efectos de la prensa tanto en
la experiencia cotidiana de los individuos como en la opinién publica, en “su influencia
globalizadora, uniformadora y cosificadora y sin embargo, ademds, continuamente tenida
emocionalmente segiin el estado sensitivo y las formas habituales de pensamiento del hombre
moderno, enlos campos delapolitica, delaliteratura, del arte, enlaformacion yla desagregacion
de juicios de masa y de creencias colectivas” (2001: 207). Para esto, recomendaba analizar
la produccion del “espiritu del periodico’, su grado de dependencia frente a la tradicion, sus
medios de contacto con los lectores, pero también proceder a un estudio comparativo de las
formas de lectura de los periddicos en diferentes paises.

El objetivo era, de cierta manera, provocar un acercamiento entre Io’gica econdémica
y logica cultural, entre organizacion econémica de la informacion y formas de vida de los
individuos, cruzarlos efectos econdmicos ylos efectos ideoldgicos dela prensa en una sociedad
determinada. La prensa influye en los marcos de pensamiento del hombre moderno, es uno
de los espacios y uno de los medios de desarrollo del racionalismo capitalista que determina
la racionalizacion de las organizaciones y de los comportamientos. En relacion con esto,
constituye un fenémeno mayor para comprender la evolucion de nuestras sociedades. En el
proyecto de Max Weber, aparece un cuadro relativamente completo (con algunos matices) de
una sociologia del periodismo y de los periodistas, que invita a combinar analisis descriptivo e
interpretacion tedrica, interrogaciones sobre el funcionamiento del medio, pero también sobre
su influencia. El programa de investigacion constituye en todo caso una buena hoja de ruta
para determinar las principales orientaciones de una investigacion sobre el tema.

Combinar enfoque relacional y enfoque comprensivo

Actualmente, mas que nunca es necesario ampliar la perspectiva y pensar simultineamente
las condiciones de produccién de la informacién (los problemas propios que pesan sobre
la actividad de los periodistas), la identidad discursiva de los medios de comunicacion
(su personalidad social) y las condiciones de recepcién (las formas de apropiacién de la
informacién por el publico). En efecto, muy a menudo los estudios sobre el periodismo
subestiman el peso de las caracteristicas simbolicas propias de cada soporte medidtico o evitan
profundizar en los vinculos que se instauran entre los periodistas y su pablico. Por lo tanto,
en el marco de este articulo, quisiéramos tratar de mostrar que el estudio sociologico de los
periodistas y del periodismo debe inscribirse en el émbito de un razonamiento en términos de
interdependencias y que sélo puede producir una interpretacion pertinente de su evolucion
recienteaprovechandolosaportesde otras disciplinas, en particular delahistoria, delaeconomia
y de la semiologfa. Lo importante es descifrar el conjunto del proceso de comunicacion en el
cual participan los periodistas (condiciones de produccion, construccién del discurso, formas
de recepcion) todo centrando el andlisis en los profesionales y en su actividad.

A este respecto, hay que pensar el mundo social, segun lo dicho por Norbert Elias,
como una red de relaciones y en consecuencia, sobrepasar las antitesis tradicionales entre
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interior/exterior, salir de la dualidad actor/sistema porque “el ser humano solamente puede
decir ‘yo; si puede también decir ‘nosotros’ y porque puede hacerlo simultineamente” (Elias,
1991: 105). Bajo esta dptica, el periodismo se parece a una configuracion social representada
por una serie de posiciones y disposiciones, cruzada por conflictos de intereses, de luchas de
influencia, dentro de la cual los periodistas estan vinculados unos con otros por un conjunto
de dependencias reciprocas. El equilibrio de tensiones que caracteriza esta configuracion es
de una intensidad variable y cambia segtn las épocas. Por lo tanto, es indispensable evaluar la
dindmica de las posiciones, los procesos progresivos de cambio de equilibrio y considerar que
las relaciones de interdependencia fluctian segun las épocas.

Pero una sociologia que solo razona mecanicamente en términos de posiciones
y disposiciones respectivas de los individuos, de relaciones de fuerza o de dominacion,
a menudo tiene tendencia a subestimar el peso de la coyuntura, el rol de la contingencia, la
importancia de los contextos de situaciones que son determinantes para comprender ciertas
orientaciones y decisiones de los individuos. De hecho, logica de disposiciones y logica de
situacién van de la mano: por lo tanto, es importante matizar las interpretaciones segin cada
caso particular, especificidades de tal o cual tipo de prensa, de tal o cual redaccion, de tal o
cual contexto local. Ademds, apegandose exclusivamente al universo de los intereses, existe
un gran riesgo de olvidar el universo de los valores que mueve a los individuos: existe una
pluralidad de relaciones en el mundo y es esta pluralidad de valores la que también conviene
comprender’. Los periodistas que conforman un medio social relativamente heterogéneo a
causa de su formacion y de sus condiciones de trabajo, también se mueven por asuntos como
la relacion con la verdad, con la objetividad, con la justicia 0 aun mas, por la del rol, incluso la
“mision” del periodista en la sociedad. Este giro comprensivo de la actividad periodistica, de su
ética profesional, del universo de los posibles que pueden desarrollar, supone poder restituir el
sentido que los individuos otorgan a sus acciones, las formas de inversion propias del oficio.

De acuerdo a lo entendido, el andlisis de la actividad periodistica consiste, a nuestro
modo de ver, en tratar de conciliar la logica de disposiciones y la l6gica de situacion, enfoque
relacional y enfoque comprensivo, o, dicho de otra forma, la sociologia de Norbert Elias
(incluso de Pierre Bourdieu) yla sociologia de Max Weber, sabiendo que la tarea es complejay
porlo menos delicada. Se trata, en verdad, de hacer coexistir modelos interpretativos diferentes
(pero no incompatibles), capaces de dar cuenta de la pluralidad de los fenémenos observables.
Esta perspectiva supone considerar simultineamente el estudio del entorno global en el cual
se inserta esta actividad periodistica asi como el del medio profesional propiamente tal que
se extenderd a la configuracion medidtica en su conjunto. Entonces, para mayor claridad,

3. Se retinen aqui las observaciones de Nathalie Heinich a propésito del andlisis del mundo del arte: “en el
momento en que la nocion de campo se vuelve insuficiente, es cuando nos planteamos la pregunta de los ‘valores,
no para hacer de ellos formas de ideologia o de disimulaciones de intereses particulares, sino para interesarse en la
logica de los valores para los actores ( ... ) Limitarse a un anlisis en términos de ‘campo’ elimina los discursos que
se tienen ‘fuera de campo’” (Heinich, 2001: 311-312).
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distinguiremos artificialmente, por una parte, el contexto general en el cual trabajan los
periodistas y, por otra parte, la configuracién medidtica en si misma (vid. Rieffel, 1992: 14)
sabiendo que en la realidad estdn estrechamente relacionados y son interdependientes.

El entorno global. El marco historico y juridico

Las condiciones de trabajo de los periodistas en Francia actualmente son tributarias de
la historia de la profesion y de su organizacion progresiva. La situacion del periodismo
contemporaneo depende en efecto del proceso de profesionalizacion anterior y de la reflexion
que se ha instituido en su seno en cuanto a la moral profesional y al derecho. El “periodista”
quien, antes delaRevolucion, précticamente habia reemplazado al “gacetero’, cample funciones
muy diversas de tal manera que el periodismo propiamente tal, casi no se reconoce en esa
época (Feyel, 1999). Recién entre 1830y 1860 el término “periodismo” pasé de la designacion
del conjunto de periodicos a la de condicion de periodista. Sin embargo, hubo que esperar
el fin del siglo XIX para que la identidad profesional del medio comenzara verdaderamente a
esbozarse, gracias en primer lugar a la actividad de numerosas asociaciones que constituyeron
diversos espacios de sociabilidad y de instancias de cuestionamientos sobre las caracteristicas
del oficio y luego, gracias a los congresos internacionales que establecieron las bases de una
reflexion ética y de una ensenanza para el periodismo. El lento trabajo de organizacion del
medio como grupo profesional estructurado se lleva a cabo luego, entre las dos guerras, a través
de una especie de corporativismo y una flexibilizacion del mercado del trabajo. Siendo el cierre
aparente de la profesion mds simbolico que real, se puede afirmar que la identidad profesional
sigue siendo, de cierta manera, voluntariamente vaga (Ruellan, 1993; Delporte, 1999). Esta
relativa permeabilidad de las fronteras de la profesion repercute aun hoy en las practicas de
reclutamiento en el mercado laboral y explica en parte que la profesion no sea mas unificada.
Por lo tanto, no se podria analizar la autonomia relativa del medio periodistico en relacion con
otros medios profesionales sin conocer las normas profesionales vigentes y los dispositivos
juridicos existentes en materia de derecho de prensa escrita y audiovisual.

En efecto, la historia de la prensa y de los medios de comunicacion en Francia esta
cruzada por el debate recurrente, por una parte, en torno a la subordinacion de los periodistas
alos imperativos de la racionalizacion industrial y a la 16gica econdmica capitalista y, por otra
parte, a su voluntad de defender el pleno ejercicio de la libertad de expresiéon. Uno de los
principios reguladores de esta contradiccion, consistié en definir, mediante la ley de 1881,
el derecho de prensa, las condiciones de ejercicio del oficio; en instaurar, mediante la Carta
de los deberes profesionales de 1918, una forma de moral profesional y en inscribir en el
codigo del Trabajo, la ley del 29 de marzo de 1935 que reconoce a los periodistas el derecho a
poner en préctica la clausula de conciencia, limitando asi la posibilidad de manipulacion de la
informacion en beneficio de ciertos intereses econdmicos. La ambigiiedad constitutiva de la
actividad periodistica en Francia prueba que no se pueden dejar de observar las disposiciones
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legislativas vigentes ylos principios deontoldgicos sostenidos porla profesion, paracomprender
actualmente su originalidad.

El peso de lalogica economica, industrial y comercial

Sin lugar a dudas, desde hace algunos anos, la situacion ha cambiado debido ala intensificacion
de lalégica comercial y la imposicion creciente de las normas de rentabilidad. Los periodistas
estdn cada vez mas sometidos a los imperativos de las industrias culturales y al racionalismo
econdmico. Este dltimo no se reduce solamente, como se dice a menudo, a su dimensién
mercantil, sino que corresponde también a una forma de pensar que relaciona estrechamente
las empresas, los periodistas y el publico en el seno de un capitalismo financiero y bursatil que
obliga a los medios de comunicacién a posicionarse en términos de resultados (la famosa
“ley del Audimat™ para la television), a invertir constantemente en estrategias promocionales,
ilustraciones de la competencia desenfrenada a la cual estin sometidos la mayoria de los
medios de comunicacion. Asi, el gerencialismo se ha vuelto un principio de funcionamiento del
periodismo, es decir, pararetomar la definicion de Fabien Blanchoty de Jean-Gustave Padioleau
(2003: 63-71), un conjunto de operaciones basadas en el marketing, en el control de gestion,
subordinadas a la disciplina de los resultados y evaluadas por un mercado de inversionistas.
A partir del momento en que la competencia se vuelve un principio de moral profesional,
la tension entre la logica de informacion ciudadana y la l6gica mercantil se exacerba. Por lo
tanto, actualmente los periodistas se encuentran entre estas dos tendencias contradictorias,
encerrados en una especie de double bind, divididos entre su preocupacion de asegurar lo mejor
posible su autonomia de pensamiento y la presion ejercida por los imperativos econdmicos
(Watine, 2002: 187-200).

Actualmente, laproducciondelainformacionydelaculturase efectuacadavezmassobre
bases industriales que favorecen los fendmenos de internacionalizacion, de concentracion y de
desregularizacion. Estos ultimos afectan no solamente a las industrias de redes y materiales,
sino también y sobre todo a las industrias de contenido (musica grabada, cine, television, etc.).
Sin embargo, este proceso de transformacion del trabajo periodistico bajo la influencia de la
l6gica econdmica, a menudo descrita (cf. ARSS, 2000; Duval, 2004), no siempre provoca una
uniformizacion de los productos culturales o de la informacion difundida por los medios de
comunicacion, sino mds bien una coexistencia de la masificacion y de la segmentacion, de la
estandarizacion y de la diversificacién (vid. Miege, 2004: 84y ss.).

Tal evolucion conduce a localizar los sistemas de oposiciones que rigen a partir
de ahora la configuracion mediitica, a determinar cudles son las empresas en situacion
dominante en el mercado y cuéles han sido dejadas de lado. La compra cada vez mayor de
ciertos periodicos y revistas en Francia por industriales tales como Serge Dassault, Frangois
Pinault, Vincent Bolloré, Bernard Arnault, muestran, si fuera necesario, que la independencia

4. Audimat es el sistema de medicion de audiencia televisiva francés (N. del T.)
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de redaccion puede verse afectada y que las alianzas industriales, asi como los conglomerados
de multimedias, tanto a nivel nacional como internacional, influyen fuertemente en la actividad
periodistica. La importancia de la l6gica comercial crea asi una jerarquia implicita entre los
diferentes soportes (los periédicos més influyentes, las revistas con resultados de venta mds
importantes, las radios y las cadenas de television a la cabeza de los estudios de audiencia,
opuestos a los periodicos con baja difusion, a los medios de comunicacion audiovisuales
regionales o locales poco equipados) que se traduce amenudo por el desarrollo de soft news, de
noticias sobre lo espectacular y sobre la emocién, informaciones consumistas, y por la relativa
decadencia de largas investigaciones demasiado costosas. El periodismo llamado “de mercado”
o “de comunicacién” parece imponerse sobre el periodismo de informacioén tradicional.

Este peso diferencial de los medios de comunicacion en la produccion de la informacion
va acompaﬁado de otros principios de estructuracion del espacio profesional como, por
ejemplo, la oposicion entre medios no especializados y medios especializados, entre medios
parisinos y medios de provincia, entre prensa escrita y audiovisual, entre medios situados en
el polo comercial o en el polo intelectual, entre medios que se dirigen a un vasto publico o a
un publico restringido, etc. (vid. Marchetti, 2002: 21-55). Esta serie de oposiciones repercute
indefectiblemente en el funcionamiento de las redacciones y de los servicios, incluso de las
secciones en si mismas.

Sin duda, el andlisis de los movimientos de adquisicion de los medios de comunicacién,
de la circulacion delos capitales, de los costos de produccion de los periddicos, tan ansiado por
Max Weber, actualmente se ha vuelto un requisito para comprender el contexto en el cual se
inserta la actividad periodistica. El sociélogo solo puede verse beneficiado con este enfoque
econémico de los medios basado en un andlisis socioldgico de los sistemas de posiciones.

La evolucion del mercado laboral

Por otro lado, no se puede dejar de considerar la reciente evolucion del mercado del trabajo
sin restringir el alcance de todo andlisis relativo a la actividad periodistica contemporanea.
Si bien es cierto que el proceso de modernizacion de la sociedad francesa, desencadenado
inmediatamente después de la segunda guerra mundial, impulso el desarrollo de los medios
y del consumo medidtico, no es menos cierto que la crisis econémica de los aios 70 puso
fin a los “Treinta Gloriosos” (1945-1975) y provocé un alza inquietante de la cesantia y de
la precariedad. Esta crisis que afecta las identidades profesionales (influencia creciente del
individualismo por la busqueda de la realizacion de si mismo y de la incertidumbre a causa
de la precariedad) provocé una recomposicion de los mercados laborales y del empleo. La
inestabilidad yla fragmentacion de estatus, la valorizacion de la competencia escolar, el llamado
a la autonomia individual, son ahora las palabras clave de esta nueva situacion econdmica y
social.

Esta evolucion del mercado laboral durante la segunda mitad del siglo XX en Francia,
afect6 fuertemente, sin duda, la situacion de los periodistas en el seno de la configuracion
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medidtica. Ahora se pueden esbozar las lineas de fuerza. Globalmente, entre 1950 y 2000
(Rieffel, 2003: 49-60), la profesion estuvo sometida a vientos contrarios. Por una parte,
se consolidé progresivamente; por otra parte, fue debilitada por la persistencia de ciertas
disparidades. En efecto, se asiste a un fuerte aumento de la poblacion de los periodistas titulares
de la carta profesional que pasan de 6836 en 1955 a 31902 en 1999 con un alza espectacular
entre 1975y 1991 (redoblamiento de la cantidad de periodistas en 16 afios). Este desarrollo
va acompaﬁado de una dominacién constante del sector de la prensa escrita que representa la
mayor fuente de empleo (mds del 70% de los empleos), mucho mis que la television, la radio,
las agencias asi como un fuerte aumento del nivel de formacion delos periodistas. Actualmente,
contrario a las opiniones recibidas, los periodistas franceses tienen en efecto muchos estudios
(nivel promedio en torno al bac+3). Paralelamente, las desigualdades entre hombres y mujeres
persisten (las fuentes de empleo son bastante sexistas, las diferencias de ingreso son muy
visibles) y la precariedad del oficio se acrecienta. Este tltimo punto merece ser resaltado: es
principalmente el resultado de la crisis econdmica, de la intensificacion de la competencia y
de la predominancia de la logica de mercado. Tanto y a pesar de que actualmente, la cantidad
de periodistas free-lance se sittia en torno al 20%, contribuyendo asi a producir mano de obra
barata, dependiente de la buena voluntad de los empleadores. El contenido de la informacion
se vio afectado, ya que es dificil para periodistas precarios imponer su punto de vista.

La transformaciéon del mercado laboral periodistico se observa también en la
evolucién de la pirimide de edad de los periodistas (muy diferente de un grupo de medios de
comunicacién a otro; vid. Devillard et al, 2001); en la tasa de rotacion de los periodistas en el
seno de las redacciones; en la reparticién existente entre los diferentes tipos de practicas (free-
lance, contratos de duracién determinada o indeterminada, contratos de calificaciones) y en la
diversidad de oficios del periodismo (periodista de imdgenes [ JRI], maquetistas, reporteros,
redactores, editorialistas, etc.). La intensificacion de la competencia en el seno de este mercado
laboral es en todo caso un fenémeno evidente, principalmente al momento de entrar en la
profesion (Marchetti, 2001: 89-155). En la medida que las exigencias de los responsables se
inscriben en este universo de competencia, los jovenes periodistas estin obligados a desarrollar
simultineamente la especializacion y la polivalencia.

La configuracion mediatica. Las representaciones del oficio y las formas de inversion
en el oficio

El andlisis de lo que se puede llamar “la esfera subjetiva” de los periodistas, frecuentemente
menospreciado u olvidado en Francia, representa un gran aporte a la comprension del
funcionamiento delmedio.Estesebasaenelandlisisdelaspercepcionesydelasrepresentaciones
del oficio por los profesionales mismos, asi como en una sociologia comprensiva del trabajo de
los periodistas.

Partiendo del principio de que la manera en que los periodistas se perciben es un
elemento importante de su comportamiento profesional que repercute, en distintos grados,
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en el contenido de la informacion producida y difundida, este enfoque busca por una
parte comprender las expectativas y las motivaciones de los periodistas; por otra parte, su
percepcion de rol, los valores compartidos, los principios deontolégicos invocados, las normas
profesionales vigentes (lo que los investigadores anglosajones llaman standards of reporting
practice). Esta dimension particular del comportamiento de los profesionales solo es de interés
si estd restituida en el contexto preciso en el cual evolucionan bajo pena de caer en el hbito
de un psicologismo reductor. El riesgo de tal escollo explica probablemente las razones por
las cuales la sociologia de los periodistas en Francia se ha interesado tan poco en este aspecto
de la realidad profesional. Por el contrario, no ha impedido que los sociélogos americanos
procedan, con ayuda de cuadros de andlisis muy minuciosos adornados con una baterfa de
preguntas, a una evaluacion del grado de satisfaccion en el trabajo, de la concepcion del oficio,
de la ética profesional asi como a realizar estudios comparativos internacionales a este respecto
(cuya pertinencia cientifica topa, sin embargo, répidamente con ciertos limites por la simple y
sencilla razén que no se pueden plantear las mismas preguntas a periodistas de culturas muy
disimiles; vid. Weaver, 1998).

Habitualmente, las concepciones del oficio se reagrupan en torno a tres polos: la
defensa de los valores de antagonismo (erigirse en adversario de los poderes), de los valores
de difusion (dar répidamente informaciones y privilegiar las que interesan a la mayorfa del
publico), delos valores de interpretacion (analizar e interpretar los asuntos dificiles). Los pocos
estudios disponibles sobre este tema en Francia revelan que los periodistas se conciben como
mediadores, correas de transmision, vulgarizadores y que le dan prioridad —mucho mas que
sus colegas americanos o ingleses— a los valores de difusion.

En otro nivel, el estudio realizado por Cyril Lemieux difundido en varias notas de prensa
escrita y de television (Lemieux, 2000) permite conocer mejor las razones del proceder de
los periodistas, definir la jerarquia de las gramaticas de la accion, determinar cudles son sus
modelos de inteligibilidad y de autocomprension del mundo social. Dentro de sus limites
(subestima la influencia de la l6gica de posiciones y de disposiciones) este enfoque tedrico
tiene el mérito de recordar que las practicas periodisticas no se reducen sistematicamente a
las simples reglas de ejecucion o a un calculo estratégico y que los niveles de compromiso y de
distanciamiento de los periodistas en su actividad profesional son variables. En resumen, que
las formas de autolimitacion tampoco son compartidas y que los niveles de exigencia moral en
el seno de la profesion, son por lo menos variables.

Por ejemplo, muchos periodistas tienen conciencia de los problemas econémicos,
politicos y sociales que influyen en su trabajo, de la influencia del mercado y de la logica
comercial, de los efectos perversos de la busqueda de la primicia a cualquier precio. De hecho,
frecuentemente expresan su malestar y frustracion, a veces se oponen a los propietarios de los
periodicos sabiendo que el sistema de produccion de la informacion actual les deja sélo un
limitado margen de accion. No tienen los medios para modificar radicalmente la situacion:
pero no por esto son victimasy resignados. Sin embargo, seguimos viendo que la preocupacion
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de lograr prioritariamente ciertas informaciones, prevalece sobre los dilemas morales o
deontologicos, que la busqueda desenfrenada de la primicia relega frecuentemente a segundo
plano el cuestionamiento sobre las reglas y sobre los valores del oficio. En caso de crisis o de
debate publico, la ideologia profesional constituye entonces un biombo comodo detras del
cual nos podemos refugiar (vid. Duval, op. cit.: 171y ss.).

La produccién de la informacién

La comprension del universo periodistico incita también a analizar los problemas
organizacionales (las précticas dela organizacion socio-profesional) queinfluyen enlaactividad
periodistica asf como las condiciones concretas de confeccion de las noticias (la realizacién de
los productos; vid. Charaudeau, 1997: 15 yss.). Enlainterseccién de lasociologfa de los medios
y de la sociologia del trabajo, la tarea consiste en comprender como se establecen las relaciones
de trabajo en el seno de una empresa medidtica; dicho de otra forma, primero en precisar el
peso de las rutinas profesionales, luego en evaluar el margen de maniobra del cual disponen los
periodistas en relacion con su jerarquia, con sus colegas, y finalmente en comprender los lazos
que se instauran con sus fuentes. Insertos en una estructura de interdependencias (la empresa,
la redaccion, los servicios), los periodistas trabajan en el seno de una especie de “maquinaria
de redaccion” segun la expresion de Eric Neveu (2001: 44), cuyo funcionamiento es bueno
describir.

La organizacion del trabajo se inscribe primero en el marco de un entorno tecnolégico
particular (informatizacién de las redacciones, disponibilidad de material audiovisual
numérico, desarrollo de Internet, etc.) que es necesario referir con el fin de senalar las eventuales
disparidades entre medios y el impacto de estas tltimas en las condiciones de trabajo. Luego,
es conveniente conocer el tamano de la redaccion, el estatus de los periodistas que participan
en la realizacién de la informacion, las diferencias que existen entre empleados y free-lance,
el rol de los servicios comerciales y marketing, que son indicadores que revelan el modo de
funcionamiento de las redacciones. La actividad periodistica se inserta también en un ritmo
particular (cotidiano o no) y permite distinguir a los periodistas que estan mas dedicados ala
investigacion en terreno, o, al contrario, a la tarea de escribir. Asi, la distincion entre periodistas
llamados “de terreno” y periodistas llamados “de oficina” parece constituir actualmente un
criterio de apreciacion pertinente de la evolucion de las practicas periodisticas. Los primeros
estin comprometidos en un proceso no rutinario, es decir en la busqueda de informaciones
y la prictica de la investigacion; los segundos pertenecen mds a la categoria de los periodistas
de escritorio, cuyas tareas son a menudo repetitivas ya que dedican gran parte de su tiempo
al teléfono, a rescribir papeles y se dirigen principalmente a la audiencia. La rutinizacion
de las practicas profesionales se traduce en dar mayor importancia a la programacién de
acontecimientos previsibles que hay que tratar y ala domesticacion de lo imprevisto (como lo
prueba el ejemplo del trabajo periodistico en las revistas del grupo Prisma Presse).
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El segundo aspecto importante del estudio de la produccion de la informacion consiste
en examinar el sistema de autoridad vigente en el seno de la redaccion (el peso de lajerarquia),
lasmodalidades de toma de decision (principalmente a través de las conferencias de redaccion),
la influencia m4s 0 menos preponderante de ciertas secciones (economia o internacional que
son, por ejemplo, mds ‘nobles” que el deporte o la vida social en los periddicos tales como
Le Monde o Le Figaro). Este andlisis organizacional toma total sentido cuando se procede,
por ejemplo en el caso de la television, a una observacion casi etnoldgica de la definicion
colectiva de los mandos, de la preparacion de reportajes, de la autonomia técnica de los JRI, de
la colaboracién entre periodistas y montadores (cf. Siracusa, 2001). Se trata de precisar cada
vez el grado de autonomia del cual disponen los periodistas en el ejercicio de su profesion
sabiendo que las condiciones de trabajo internas deben relacionarse constantemente con el
entorno exterior en el cual estos profesionales se desarrollan (el sistema de competencia y la
relacién con el ptblico). Tal enfoque permite al mismo tiempo verificar el peso del mimetismo
en el seno de la profesion, la manera en que los periodistas se copian y espian sin cesar en un
proceso indefinido de “flujo circular de la informacion” (Bourdieu, 1996).

La relacion de los periodistas con las fuentes es el tercer elemento fundamental para
comprender la produccién de la informacion. No entraremos aqui en detalles sobre la
constatacion tantas veces establecida de la existencia de redes de sociabilidad mas o menos
estrechas entre ciertos periodistas y sus fuentes de informacion que a veces pueden llegar a
conducir a formas de connivencia. Mds bien insistiremos en un fenémeno reciente: la creciente
profesionalizacion de las fuentes. Se sabe que con el desarrollo delos servicios de comunicacion
en las empresas y en las instituciones, con el desarrollo de estrategias de influencia elaboradas
por asesores de imagen, los periodistas sufren cada vez mds las presiones de los agregados
de prensa y de los comunicadores de toda clase. Los politicos, los dirigentes de empresas, las
asociaciones militantes, los sindicatos, las fuerzas armadas, los magistrados, los policias, etc, se
han convertido, segtin la terminologfa de Lester y Molotch (1996: 23-41), en “promotores de
informacion” que tratan de influir en los “ensambladores de informacion” que son los medios y
los periodistas, que participan de este modo en la construccion de ciertos problemas publicos
en el seno de nuestras sociedades.

Estas multiples redes de operadores publicos y privados logran mds o menos crear
acontecimientos, imponer marcos interpretativos a los periodistas. Este trabajo de co-
construccion o de co-produccién de la informacion pone entonces en juego a numerosos
actores sociales y a numerosos ruedos publicos, como se ha podido mostrar a propésito del
escindalo de la sangre contaminada o del tratamiento de la violencia urbana en los medios
(Champagne y Marchetti, 1994: 40-62; Peralva y Macé, 2002). Tal problematizacién lleva a
preguntarse acerca del verdadero peso de los periodistas en las modalidades de expresion de
la palabra publica asi como en la orientacion de los marcos interpretativos (framing) o incluso
en la definicion del calendario de los acontecimientos de los cuales se habla (agenda setting y
agenda building; cf. Charron, 1994, 1995: 73-92). Finalmente, se trata de comprender cémo se
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configurala realidad social y cémo los periodistas se convierten en actores decisivos del espacio
publico contemporineo en la medida que buena parte de ellos tiene acceso a él.

Laidentidad discursiva de los medios de comunicacién

Con el fin de evitar cualquier generalizacion prematura sobre el periodismo o sobre la actividad
periodistica, finalmente parece indispensable estudiar otro aspecto a menudo ignorado por
los sociologos de los medios: las condiciones semioldgicas que rigen la confeccion de la
informacion, es decir, la forma en quelos periodistas conceptualizanlo que pondran en discurso
o en imagen con la ayuda de los medios técnicos de los cuales disponen. Para comprender la
complejidad de los vinculos que se instauran con el publico debe tomarse en cuenta la forma
en que los periodistas consideran al destinatario de su trabajo, sus propias intenciones cuando
redactan los articulos o preparan las intervenciones que saldran al aire y, para retomar la
expresion de Patrick Charaudeau, los “efectos de sentido deseados”.

Los imaginarios mediaticos circulantes, las multiples intencionalidades preexistentes
en la elaboracion de las noticias difundidas, se relacionan ademas con las orientaciones de
la politica de redaccion de cada soporte de prensa. Cada medio posee asi una personalidad
simbolica que le es especifica, elabora sus propios marcos de interpretacion de la actualidad
que lo distinguen de su competencia. Asi, para interpretar correctamente el posicionamiento
del Canard Enchainé, es necesario suponer una gran complicidad entre el periddico y sus
lectores; para comprender la forma en que Libération relata el mundo en su seccion “Sociedad”
y principalmente informa de los casos de errores judiciales, hay que tener conciencia que
los acontecimientos son puestos bajo la mirada de un observador agudo y preciso; para
comprender el cardcter original del Journal televisado de 13 horas de TF1, hay que recordar
que se erige en modelo de “la voz de los Franceses™.

Por lo tanto, se abogara en favor de lo que Jean-Pierre Esquenazi llama una “sociologia
del discurso mediitico’, dedicada a definir la identidad discursiva de cada medio o, dicho
de otro modo, las relaciones que éste instaura con las noticias —como las informa (espacio
indéxico)— con los acontecimientos —como los explica (espacio referencial)— y finalmente
con los dispositivos —como los pone en escena (espacio deictico). La escritura de la actualidad
muestra que cada periddico, cada estacion de radio, cada cadena de television, tiene una figura
publica particular que interfiere en los problemas del entorno y en las convenciones efectivas
de trabajo. Esta figura publica influye en los comportamientos de los periodistas en la medida
que imprime hdbitos, reglas de conducta, ritos de escritura que se incorporan en su forma de
actuar.

A partir de entonces, el estudio de la escritura periodistica, de los marcos narrativos
utilizados porlos periodistas, de las retéricas profesionales vigentes, se revela como muy valioso
(vid. Neveu, op. cit.). En efecto, desde hace algtin tiempo se observa en Francia el aumento de

5. Todos estos ejemplos han sido tomados de Jean-Pierre Esquenazi, 2002.
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laretérica de la experticia critica, de un discurso sobresaliente, pero también el creciente poder
de un discurso emocional que actiia sobre la funcion fatica del lenguaje. Las formas de dirigirse
al receptor han evolucionado mucho estos ultimos decenios y han pasado, bajo la presion
conjugada de la compactacién de los formatos, de la logica televisiva, de la competencia
comercial, de una forma relativamente tradicional de la retérica de objetividad, a una expresion
mds marcada de la subjetividad del periodista, a una busqueda de una proximidad mayor con
el lector de tal forma que la diferencia entre medios tenga por base actualmente cada vez mas
en la estética (Charron y Bonville, 1996: 51-98). El ejemplo de ciertas “‘cunas” del Monde que
intentan seducir allector mediante titulares enganchadores, porla valorizacion delo emocional,
ilustra perfectamente esta tendencia de poner en escena la informacion.

Las condiciones de recepcion y de interpretacion de la informacion

El andlisis de las formas de produccion de la informacion y el de las formas de construccion
del discurso medidtico sélo toman sentido cuando se conectan con las formas de recepcion
del producto del trabajo periodistico. La articulacién entre los tres momentos del proceso
de comunicacién (condiciones de produccién, construccién del discurso, condiciones de
recepcién) apareceaquicomo decisiva. MaxWebersolicitaba,ainicios del siglo XX, comprender
mejor las formas de lectura de la prensa, los cambios que inducen en lalengua, en la manera de
pensar y de expresarse y, por lo tanto, tratar de evaluar la influencia de los periddicos y de los
periodistas en la sociedad. A igualdad de condiciones, los recientes trabajos sobre la recepcion
delos medios y en particular de la radio y de la television (tan verdadero es que, en Francia, las
investigaciones sobre la recepcion de la prensa escrita son escasas), permiten aportar algunos
elementos de respuesta.

Si se va mas alla de la simple fase de los estudios cuantitativos de la audiencia que
permanecen en una visién consumista del ptblico objetivo (comprendida mediante técnicas
de sondeo y de marketing) y se trata de comprender los procesos sicolégicos, emocionales,
cognitivos, socioldgicos, de percepcion, de comprension, de discriminacion, puestos en
préctica en la apropiacion de los mensajes, se debe reconocer la complejidad del fenémeno
de recepcion. Para decirlo répido, existen tres tipos de comportamiento posibles: la resistencia
alos mensajes, la impregnacion a los mensajes o la interpretacion negociada de los mensajes.
Seguin sise pone ms bien el acento en el peso delos determinantes econdmicos, enlainfluencia
de las desigualdades culturales y sociales de los receptores o al contrario en la autonomia
relativa de los usuarios de los medios, en su capacidad de dirigir y desviar los mensajes,
llegaremos a conclusiones sensiblemente diferentes. En realidad, parece que la influencia del
discurso periodistico depende a la vez del contexto politico y econdmico, del clima general
de la opinion, del rol de las conversaciones, de las caracteristicas propias de cada receptor y
de que una interpretacion ‘multicriterios” sea indispensable. La recepcion de los mensajes
medidticos es de hecho un proceso de apropiacion continuo, simultineamente individual y
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social, disposicional y situacional, que obliga a matizar las conclusiones demasiado tajantes
(Vid. Le Grignou, 2003; Esquenazi, 2003).

Por lo tanto, es necesario recurrir al estudio del correo de los lectores, de los auditores
o de los telespectadores’; a la investigacion etnografica de las modalidades de lectura de los
periédicos (vid. Debras, 2003) o a la audicion de las informaciones televisadas, relacionar
en alguna medida enfoque semiologico de la codificacion y andlisis sociologico de la
decodificacion. En este punto estamos muy equivocados: los elementos de apreciacion de
estos fendmenos son por ahora notoriamente insuficientes. Conviene crecer, multiplicar los
estudios sobre la manera en que los periodistas consideran o no las reacciones del publico y
en que integran o no en su trabajo este efecto de repercusion de los mensajes difundidos. La
sociologia del discurso y la sociologia de la recepcion estin aqui estrechamente vinculadas.

Como conclusion provisoria

:Se puede realmente conciliar el enfoque relacional y el enfoque comprensivo, articular el
conjunto logico de disposiciones (en términos de configuracion y de interdependencia de
lo individual y de lo social) y l6gicas de situaciones (en términos de valores y de “espiritu”
del periédico) para aprender eficazmente las caracteristicas del periodismo y de la actividad
periodistica en Francia en la actualidad? ;Es cientificamente pertinente inscribirse en la
tradicion de la sociologia weberiana adoptando por otro lado una postura intelectual tomada
de Norbert Elias sin ser inmediatamente acusado de practicar un ecumenismo tedrico dudoso?
:Estamos autorizados, en calidad de socilogos del periodismo y de los periodistas, a sacar
provecho de otros aportes que provienen de la historia, de la economia, de la semiologia, sin
ser inmediatamente acusados de alentar a propdsito la mezcla de géneros? La respuesta a estas
preguntas se encuentra en la afirmacion del principio siguiente: a partir del momento en que
se considera que el mundo social es multiple y plural, parece, por decir lo menos, maleducado
adoptar un punto de vista tinico y total para descifrarloy, porlo tanto, es preferible multiplicarlas
luces (a condicién de respetar una cierta coherencia tedrica y metodolégica) para comprender
toda su sutileza y complejidad. El desafio merece un trabajo paciente de verificacion empirica
y de comparacion internacional’.
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